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Dopravni sluzby ED, TD a AD

Tento dokument je Fizenym dokumentem dle CSN EN ISO 9001 (v platném znéni) a
v elektronické podobé je udrzovan na podnikové pocitalové siti. Pfed pouzitim vytisténého
dokumentu je povinnosti zaméstnance se presveédCit, Ze pracuje s posledné platnym
(aktudlnim) znénim. (Vzhledem k tomu, Zze smérnice nebo jeji revize je vzdy vydavana
v uplném znéni, sta€i porovnat oznaceni smérnice a Cislo revize nebo datum vydani).

Tento dokument je vyhradné dusevnim vlastnictvim DPMB, a.s.
Jakékoliv dal$i vyuZiti (kopirovani, opisovani, pfedavani €i prodej) Ize provadét pouze s jejim
pisemnym souhlasem.
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1 Uvodni ustanoveni

Tato organizacni smérnice je vnitinim prfedpisem, ktery stanovuje zasady pro zabezpeceni
dopravni sluzby v Dopravnim podniku mésta Brna, a.s, s vyjimkou lodni dopravy.

2 Pouzité zkratky a zakladni pojmy

2.1 Zkratky

AD autobusova doprava

CSN Ceska (technickd) norma (vydana Ceskym normalizaénim institutem)

DPMB Dopravni podnik mésta Brna, a.s.

ED tramvajova doprava

EN Evropska norma

EU Evropska unie

ISO International Organization for Standardization = mezinarodni organizace
pro normalizaci, zabyva se tvorbou mezinarodnich norem ISO a jinych
druh dokumentu

MHD méstska hromadna doprava

osIS Odbor systémového inZenyrstvi a strategie

RIS fidici a informacni systém MHD

TP technologicky pokyn

TD trolejbusova doprava

2.2 Zakladni pojmy

Dekada numerické vyjadfeni posloupnosti sluzeb Fidi€d dle pfislusnych typu
turnusa.
Denik vypravéich evidence operativnich zmén sluzeb a informace dulezité pro vykon
dopravni sluzby.

Dopravni dispe€ink pracovisté a pracovnici zabezpecujici fizeni dopravni sluzby,
dokumentaci udalosti v dopravé a koordinaci dopravnich procesu
s jinymi dopravci a s dispeCinkem IDS JMK dle stanovenych
pravidel.

Jizdni vykaz dokument, kde je zaznamenano jméno FidiCe a ¢as od kdy do kdy vozidlo
fidil, po€et ujetych km, zapisuje skutecné pfijezdy a odjezdy na kone¢né
stanice. Dale se tam zaznamenavaji veSkeré provozni udalosti a zavady
na vozidle

Jizdni rad Casové a mistni ur€eni dopravnich spojeni na trase dopravni cesty uréené
vychozi a cilovou zastavkou a ostatnimi zastavkami, na niz jsou
pravidelné poskytovany pfepravni sluzby

Nehodovy list dokument, ktery obsahuje datum, ¢as a misto nehody, inicialy u¢astnik
nehody, udaje o vozidlech, smluvni pojiStovné zakonného pojisténi
odpovednosti, popis poskozeni vozidel, Udaje o pfipadné pfitomnosti
Policie CR a Ize na ném uzavfit dohodu Gcastnikl o zavinéni nehody,
neni-li ze zakona Setfena Policii CR.

Nevypravené vozidlo vozidlo, které neuskuteéni odjezd z vozovny dle JR

Odstavené vozidlo naruseni JR z dopravni, technické nebo jiné pfiginy

Rozpis sluzeb seznam sluzeb fidi€u pro danou dopravni provozovnu a uréeny den nebo
obdobi
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Sluzba

Trakce

Vozmistr
Vozovna

Vyména vozidla
Vypravgci listina
Zmény v dekadé

dekady.

3 Souvisejici dokumenty

Hlaseni dopravniho dispecinku
Jizdni fad

Jizdni vykaz

Nehodovy list

Rozdéleni sluzeb

Rozpis dekad Fidicl

TP AD

TP ED

TP TD

Udaje o dopravni nehodé

vystupy z aplikace Nova doprava (vedeno v PC)
Zaznamy o kontrolach (vedeno v PC)
ZD07-01 Meésicni rozpis sluzeb
ZD07-02 Vypravdi listina

ZD07-03 Zmény v dekadé.

4 QObsazeni sluzeb ridice

4.1 Dekadni rozpis sluzeb

Dopravni odbor zasle Rozpis dekad fidi¢l. Ruénim zapisem hlavni vypravéi sluzby zapise
do aplikace Nova doprava. Aktualizuje jména Fidi¢l v Mési¢nim rozpisu sluzeb (novi Fidici,
ukonceni €innosti, pfechod z dekady do jiné dekady atd.). Toto vytvafi pro aktualni obdobi
vzdy na kalendaini mésic nebo v pfipadé zmén v dopravé.

4.2 Denni rozpis sluzeb

Hlavni vypravéi za pomoci aplikace Doprava vytvofi aktualni rozpis sluzeb se zamérenim
na obsazeni nepokrytych, volnych a neobsazenych sluzeb na nasledujici obdobi

(pracovni den/vikend/svatky) pro jednotlivé Fidice.

\[ydéno: 20. 8. 2011
Udinnost od: 1. 9. 2011
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popis pracovniho vykonu fidi¢e MHD definovany Cislem sluzby, misty a
Casy zagatku a ukonc&eni sluzby nebo jeji asti, kurzem vozidla nebo jinym
popisem (zaloha, pfestavka apod.) s uvedenim celkového Casoveho
vykonu prace, vykonu prace v noci a ¢asu preruseni (Eekani mezi spoji)
Sménovy vypravéi zabezpecuje operativni zajisténi dopravni sluzby Fidici

jednotlivé druhy MHD (AD, ED, TD, LD)

Turnusova vypravna pracovisté sménoveého (turnusového) vypravciho

pracovnik odpovidajici za technicky stav a pfipravenost vozidel MHD
oznaceni pro misto, kde jsou parkovany vozy pfislusné trakce (garaz).

Kazda trakce mlize mit vice vozoven.
odlivodnéna zména vozidla v ¢ase realizace sluzby

dokument obsahujici data sluzby, pfifazeného fidiCe i vozidla
dokument, ktery zobrazuje vSechny zmény od standardniho rozpisu
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4.3

Pfed zvefejnénim provede hlavni vypravéi vizualni kontrolu spravnosti zmén. Vypravdi
zajisti vytisk formulafe Zmeény v dekadé pro potieby turnusové vypravny a Fidi€a.
Pro potfeby sménového vypravciho aplikace Doprava vygeneruje Vypravdi listinu.

Operativni rozpis sluzeb

Operativni rozpis sluzeb zajidtuje sménovy vypravéi individualnim pfidélenim
neobsazenych sluzeb vzniklych kvuli absenci fidi€d. Zmény sménovy vypravc¢i zanasi do
Zmény v dekadé. Na zakladé tohoto zaznamu provede hlavni vypravCi zapsani skute¢né
realizovanych dopravnich vykonu fidi¢u.

5 Vypraveni vozidla

5.1

52

Nastup fidi¢e do sluzby ve vozovné
Ridi¢ pfi nastupu do sluzby sv(j pfichod ohlasi smé&novému vypravéimu. Dale fidi¢
postupuje dle TP pro jednotlivé trakce.

Smeénovy vypravéi provede kontrolu zpusobilosti fidi€e, o kontrole provede zaznam do
aplikace Doprava, poté mu pfeda dokumentaci (napf. jizdni vykaz, jizdni fady, nehodovy
list, pisemné pokyny se zménami tras, vylukami apod.) a ostatni jizdni nalezitosti (kli¢e od
vozidla atd.).

Smeénovy vypraveéi seznami fidice s aktualnimi informacemi o provozu.

V pfipadé nezpusobilosti fidice sménovy vypravéi zajisti vypraveni vozidla nahradnim
zplusobem.

O kazdé zméné sménovy vypravCi provede zaznam do Deniku vypravéiho v aplikaci
Doprava.

Prevzeti vozidla

Ridi¢ je povinen pfi pfevzeti vozidla provést ukony dle TP prisluné trakce. V pfipadé
zavady nebranici provozu vozidla provede zaznam do Jizdniho vykazu.

V pfipadé nezplsobilosti vozidla oznami toto fidi€ sménovému vyprav€imu, pfipadné
vozmistrovi, a ti ve spolupraci zajisti vypraveni nahradniho vozidla.

6 Vykonna dopravni sluzba

6.1 Standardni vykon sluzby
Ridi¢ vykonava &innosti podle pfislusnych pravnich a jinych predpist. O priib&hu vykonné
dopravni sluzby pofizuje fidi€ zaznam do Jizdniho vykazu.
6.11 Predani vozidla na trati
Pfi stfidani sluzby na trati musi prfedavajici fidi€ strucné a jasné vyrozumét prebirajiciho
fidiCe o stavu vozidla a neobvyklych okolnostech v provozu a obdrzenych pfikazech a
provést zaznam do Jizdniho vykazu. Pfebirajici fidi€ musi na nejblizSi kone¢né, kde to
Casové umoznuje jizdnim Fadem stanovena vyrovnavaci doba, provést kontrolu vozidla
dle TP.
Vydano: 20. 8. 2011 Strana 5/7
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6.2

Reseni operativnich zmén

KaZdou nepravidelnost dopravy musi fidi€ oznamit na dopravni dispecink. Dalsi feSeni je
piné v kompetenci dopravniho dispec€inku. Rozhodnuti dispecinku je pro fidice plné
zavazné.

Zavazna pro Fidice jsou i rozhodnuti dispecinku uc€inéna na zakladé jiného zdroje
informaci.

Do jizdniho vykazu je fidi¢ povinen zazhamenat veSkeré odchylky od bézného pribéhu
sluzby.

Operativni zmény interniho charakteru feSi sménovy vypravéi bez uc€asti dopravniho
dispecinku. VeSkeré tyto zmény jsou zaznamenany v Jizdnim vykazu a aplikaci Doprava.

7 Ukongéeni dopravni sluzby

7.1

7.2

Ukon¢eni sluzby ridice

Pfi ukon&eni sluzby fidi€ ohlasi ukon&eni sluzby sménovému vypravéimu a preda
dokumentaci a ostatni jizdni nalezitosti dle TP. Do Jizdniho vykazu sménovy vypravéi
stvrzuje pfijezd vozidla a pfipadné odchylky zaznamena do Deniku vyprav¢ich.

Predani vozidla

PFi pfedani vozidla fidi¢ a vozmistr provadi ¢innosti pfedepsané TP pro pfedani a pfevzeti
vozidla po ukonéeni jizdni sluzby.

OhlaSeni ukongeni sluzby s odevzdanim nalezitosti potfebnych pro vykon sluzby.

8 Meéreni a zlepSovani

8.1 Méreni
Aspekt vykonnosti procesu AVP - hodnota udavajici okamzity stav procesu. AVP
vyuziva vlastnik procesu ke zpétné regulaci vlastniho procesu.
Jedna se o:
e aktualni stav poctu vypravenych vozidel ve vazbé na vypravéi listinu pro dany den
e aktualni stav obsazeni sluzeb ve vazbé na vypravdi listinu
e aktualni stav shody provadéné prepravy s jizdnim fadem nebo pfimou objednavkou
zakaznika dle on-line klienta RIS
Indikator vykonnosti procesu IVP - celkové hodnoceni vykonnosti procesu. Jedna se
0 zpozdény ukazatel, zajima pfedevS§im management organizace.
Jedna se o:
e pocet nevypravenych vozidel za kalendarni mésic
e pocet odstaveni a vymén vozidel v pribéhu sluzby
e odchylky od jizdnich fadd (podjeti vétsi nez 1 minuta a zpozdéni vétsi nez 4 minuty)
e mesicni souhrn dodrzovani Standardd kvality sluzeb dopravce ve vozidlech na trati
e mésicni souhrn dodrzovani Standardu kvality sluzeb dopravce fidi€i pfi nastupu do
sluzby ve vozovné
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8.2 Zlepsovani

Realizace opatfeni k napravé a preventivnich opatfeni zaloZzenych na internich auditech
ve vztahu k procesu Zabezpec€eni dopravni sluzby.

9 Zaveérecné ustanoveni

Smérnice je s ucinnosti od 1. zafi 2011 zavazna pro vSechny zaméstnance podilejici se na
procesu Zabezpec€eni dopravni sluzby tramvajoveé, trolejbusové a autobusové dopravy.

V Brné dne 20. srpna 2011

Ing. Milos Havranek
generalni feditel
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